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1. Einleitung

Eine differenzierte Erfassung der Arbeitszufriedenheit ist fiir die Beratungspraxis von grosser
Relevanz, da davon ausgegangen wird, dass zufriedene Mitarbeitende auch leistungsfahiger sind.
Eine hohe Zufriedenheit bei der Belegschaft wirkt sich positiv auf die Arbeitsleistung, Gesundheit,
Produktivitdt und das Verhalten am Arbeitsplatz aus. Weiter reduziert es den Absentismus und die
Wechselbereitschaft (Haarhaus, 2016). Bislang fehlte aber im deutschsprachigen Raum eine
Okonomische Erfassung der Arbeitszufriedenheit, welche facettenspezifisch ist. Daher wurde der
Kurzfragebogen zur Erfassung Allgemeiner und Facettenspezifischer Arbeitszufriedenheit (KAFA) von
Haarhaus (2016) konstruiert und tberpriift. Der KAFA ist im Internet frei zuganglich auf

www.laufbahndiagnostik.zhaw.ch.

2. Theorie

2.1 Konzept des KAFA

Um eine mdglichst facettenspezifische Erfassung der Arbeitszufriedenheit zu gewahrleisten, wurden
gemass Haarhaus (2016) verschiedene bestehende Fragebogen als Basis fiir die Fragebogen-
entwicklung verwendet. Konkret wurden verschiedene Versionen des Job Descriptive Index (JDI;
Smith, Kendall & Hulin, 1969) und des Arbeitsbeschreibungsbogen (ABB; Neuberger, 1967)
verwendet, wobei der ABB die deutschsprachige Adaptation des JDI darstellt. Beide Instrumente
bestehen aus einer Liste mit positiven und negativen Adjektiven und Kurzaussagen, welche in Bezug
auf die eigene Arbeitsstelle bewerten werden. Beurteilt wird, inwiefern die Adjektive und Kurzaussagen
auf die Arbeitsstelle zutreffen. Der JDI besteht aus finf Facetten (Tatigkeiten, Kolleg*innen,
Entwicklungsmdglichkeiten, Bezahlung und Vorgesetzte*r), welche fur den ABB um zwei weitere
Facetten («Arbeitsbedingungen» sowie «Organisation und Leitung») erweitert wurden. Zudem wurde
der ABB um Ein-ltem-Erfassungen zur Job-Unsicherheit, der Zufriedenheit mit der Zeiteinteilung und
der allgemeinen Arbeits- und Lebenszufriedenheit erganzt. Fur die Entwicklung des KAFAs dienten

der ABB sowie verschiedene Versionen des JDI als Grundlage.

Arbeitszufriedenheit wird als hierarchisch organisiertes Konstrukt verstanden (Judge & Kammeyer-
Mueller, 2012). Die héchste Ebene stellt die Gesamtzufriedenheit dar, welche sich in Facetten und
Subfacetten untergliedern lasst. Fiur den KAFA wurde eine Struktur festgelegt, bei welcher die
Gesamtzufriedenheit funf Facetten aufweist. Die Facetten sind Tatigkeiten, Kolleg*innen,
Entwicklungsmaglichkeiten, Bezahlung und Vorgesetzte*r. Der initiale Itempool bestand aus allen, ins
Deutsche Ubersetzten Items des JDI. Weiter wurden aus dem ABB die Items der Skalen Tatigkeiten,
Kolleg*innen, Entwicklungsmdéglichkeiten, Bezahlung und Vorgesetzte*r integriert. Nach einer ersten

inhaltlichen Itemselektion, wobei redundante ltems entfernt wurden, bestand der initiale ltempool aus
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insgesamt 83 ltems. Diese Items wurden von einer ersten Stichprobe (N = 217) auf einer 11-stufigen
Likertskala von «0 = trifft Gberhaupt nicht zu» bis «10 = trifft vollkommen zu» bewertet. In der Folge
wurden eine Hauptkomponenten-Faktoranalyse mit Varimax-Rotation durchgefihrt und die Items mit
den héchsten Faktorladungen ausgewahlt. Dabei wurde darauf geachtet, dass sowohl positiv wie
auch negativ formulierte Items in den finalen Itempool aufgenommen werden. Mit einer zweiten
Stichprobe (N = 377) wurde die verkurzte Zufriedenheitsskala mit 30 Items Uberprift. Daraus
resultierte der KAFA, welcher die fiinf nachfolgend beschriebenen Facetten der Arbeitszufriedenheit

sowie die Gesamtzufriedenheit mit je 6 ltems erfasst.

2.2 Beschreibung der Facetten

Mit dem KAFA wird die selbsteingeschatzte Arbeitszufriedenheit erfasst. Arbeitszufriedenheit ist ein
Konstrukt, welches die Einstellung eines Mitarbeitenden gegeniiber ihrer*seiner derzeitigen
Arbeitsstelle umfasst und anhand verschiedener Facetten bestimmt werden kann. In diesem
Fragebogen wird die Arbeitszufriedenheit anhand von finf Zufriedenheitsfacetten, sowie einer Skala
fur die Gesamtzufriedenheit erfasst. Nachfolgend werden die Bedeutungen der Facetten sowie der
Skala erklart.

2.2.1 Tatigkeit (T)

Die Facette Tatigkeit beschreibt Handlungen, die im Beruf alltdglich ausgefihrt werden. Diese kénnen
sowohl kérperliche als auch geistige Aspekte beinhalten und haben die Erflllung festgelegter
Arbeitsauftrage zum Ziel. Eine optimale Tatigkeit sollte vielfaltig in ihren Anforderungen, in sich
geschlossen und flr das Leben und die Arbeit anderer von Bedeutung sein. Zudem sollte sie einen

gewissen Grad an Autonomie und die Moéglichkeit einer Rlickmeldung beinhalten.

Personen mit einer hohen Auspragung in dieser Facette weisen eine hohe Zufriedenheit mit ihren
Arbeitstatigkeiten auf. Sie empfinden ihren Job als spannend und fihlen sich in ihren Aufgaben

gefordert.

2.2.2 Kolleg*innen (K)

Die Facette Kolleg*innen beschreibt diejenigen Personen, mit denen regelmassig im Beruf
zusammengearbeitet wird. Das Verhaltnis zu den Kolleg*innen wirkt sich auf das Arbeitsklima und
dadurch auch auf die erlebte Arbeitszufriedenheit aus.

Personen mit einer hohen Auspragung in dieser Facette weisen eine hohe Zufriedenheit mit ihrem

kollegialen Umfeld auf und flhlen sich im Umgang mit ihren Kolleg*innen wohl.

2.2.3 Entwicklungsmdglichkeiten (E)
Die Facette Entwicklungsmdglichkeiten beschreibt die Aussichten darauf, sich persénlich oder
beruflich weiterzuentwickeln, verantwortungsvollere Aufgaben zu ibernehmen und somit im Beruf

aufzusteigen.
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Personen mit einer hohen Auspragung in dieser Facette weisen eine hohe Zufriedenheit mit den
Chancen, sich in ihren derzeitigen Beruf weiterzuentwickeln auf und fihlen sich in ihren Méglichkeiten

nicht eingeschrankt.

2.2.4 Bezahlung (B)

Die Facette Bezahlung beschreibt den Verdienst, der mit der aktuellen beruflichen Tatigkeit
einhergeht. Dieser kann entweder als fair oder unangemessen in Bezug auf die erbrachte Leistung
eingeschatzt werden. Zufriedenstellende Bezahlung fiihrt zu einer héheren Arbeitsmotivation und wirkt

sich dadurch auch auf die Arbeitszufriedenheit aus.

Personen mit einer hohen Auspragung in dieser Facette weisen eine hohe Zufriedenheit mit dem
Gehalt ihres aktuellen Berufs auf. Sie empfinden ihre erbrachte Leistung als anerkannt und mit der

Bezahlung im Gleichgewicht stehend.

2.2.5 Vorgesetzte®r (V)

Die Facette Vorgesetzte*r beschreibt die Eigenschaften der Person, die Arbeitsauftrage erteilt und
deren Ausflihrung kontrolliert. Der*die Vorgesetzte*r kann riicksichtsvoll und fair auf die Bedurfnisse
ihrer*seiner Mitarbeitenden eingehen oder das Gefiihl von Ungerechtigkeit entstehen lassen. Wie
auch bei Kolleg*innen, flhrt ein besseres Verhaltnis zur*m Vorgesetzten zu einer hdheren

Arbeitszufriedenheit.

Personen mit einer hohen Auspragung in dieser Facette weisen eine hohe Zufriedenheit mit dem
Verhalten ihres*r Vorgesetzten auf. Sie flhlen sich ernst genommen und erleben dessen Handeln als

angemessen.

2.2.6 Gesamtzufriedenheit (G)
Die Skala Gesamtzufriedenheit beschreibt die allgemeine Sicht auf den aktuellen Job. Die flnf
Facetten und viele weitere Einflussfaktoren wirken auf dieses Gesamtbild und kénnen zu einer

hdheren oder tieferen Einschatzung fuhren.

Personen mit einer hohen Auspragung in dieser Skala weisen eine hohe allgemeine Zufriedenheit mit

ihrem Beruf auf.

3. Der Fragebogen des KAFA

Der Fragebogen wurde im Jahr 2017 in die Plattform Laufbahndiagnostik integriert. Die ltems sowie
die Zuordnung der Items zu den Facetten wurden gemass Haarhaus (2016) umgesetzt. Die

Antwortskala wurde von 11 Antwortstufen auf eine 5-stufige Likertskala reduziert.
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Bei den Items handelt es sich um Adjektive und kurze Aussagen, zu denen auf einer 5-stufigen
Likertskala zwischen «stimmt vollig» bis «stimmt gar nicht» angeben werden kann, in welchem

Ausmass das Adjektiv oder die Kurzaussage als passend eingeschatzt wird.

In Tabelle 1 ist zu jeder Unterskala ein Beispielitem aufgefiuhrt. Im Anhang ist die vollstandige Liste der

Items in der Tabelle B1 zu finden.

Tabelle 1

Beispielitems der Facetten des KAFA
Dimension Beispielitem
Tatigkeit Meine Tatigkeiten sind spannend
Kolleg*innen Meine Kolleg*innen sind angenehm
Entwicklungsmdglichkeiten Meine Entwicklungsmadglichkeiten sind gut
Bezahlung Meine Bezahlung ist fair
Vorgesetzte*r Mein*e direkte*r Vorgesetzte*r ist fair
Gesamtzufriedenheit Alles in allem ist mein Job gut

Anmerkung. Es ist jeweils das Item mit der hdchsten Trennscharfe pro Skala aufgelistet.

4. Zielgruppe und Nutzen

Der KAFA ermdglicht, die Arbeitszufriedenheit umfassend und gleichzeitig 6konomisch zu erfassen. Er
richtet sich an erwachsene Berufstatige und an Studierende. Der Fragebogen wurde fur eine

deutschsprechende Population validiert.

5. (Norm-)Stichprobe

Zwischen Juni 2017 und Februar 2025 wurde der KAFA von 1945 Personen (1033 Frauen, 903
Manner, 9 Neutrois) auf der Plattform Laufbahndiagnostik bearbeitet. Das durchschnittliche Alter lag
bei 38.4 Jahren (SD = 10.3 Jahre, Spanne 16 bis 64 Jahre). Von allen Personen leben 67,9% in der
Schweiz, 27.1% in Deutschland, 1.5% in Osterreich und die restlichen 3.5% in anderen Landern. Von
den 1594 Personen, die eine Angabe zum Arbeitsland gegeben haben, arbeiten 77.2% in der
Schweiz, 21.0% in Deutschland und 1.8% in diversen anderen Landern. Anhand dieser Stichprobe
wurden die psychometrischen Testgutekriterien ermittelt und interpretiert. Weitere Angaben zur
Stichprobe wie die Zusammensetzung nach Alterskategorie, beruflicher Position und Wirtschaftszweig

sind im Anhang C zu finden.
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Tabelle 2
Reliabilitaten, Mittelwerte und Standardabweichungen der Dimensionen
alle Frauen Ménner

Dimension a M SD M SD M SD
Tatigkeiten .87 3.58 .85 3.60 .86 3.56 .83
Kolleg*innen .87 3.92 .74 3.98 75 3.86 .72
Entwicklungsmdglichkeiten .90 2.82 1.03 2.79 1.06 2.86 1.00
Bezahlung .92 3.67 1.02 3.65 1.06 3.70 .98
Vorgesetzte*r .91 3.69 97 3.69 .96 3.69 .98
Gesamtzufriedenheit .86 3.66 .82 3.70 .82 3.62 .83

Anmerkungen: N (alle) = 1945, N (Frauen) = 1033, N (Manner) = 903, Neutrios nicht separat
aufgefiihrt; a = Cronbachs a, M = Mittelwert, SD = Standardabweichung.

6. Gutekriterien

6.1 Obijektivitat

Die Durchfuhrungsobijektivitat des Instrumentes ist durch eine schriftliche Instruktion gewahrleistet.
Aufgrund der standardisierten Auswertung kann die Auswertungsobjektivitat ebenfalls als gegeben
angesehen werden. Zudem ist auch die Interpretationsobjektivitat als zuverlassig einzuschatzen, da

die Facetten der Arbeitszufriedenheit eindeutig beschrieben und definiert sind.

6.2 Reliabilitat

Die Reliabilitat des Instrumentes wurde anhand der internen Konsistenz nach Cronbachs a geprft.
Die Werte fur die Dimensionen und Unterskalen sind in Tabelle 2 ersichtlich. Die Reliabilitatswerte der
Facetten reichen von a=.87 (Tatigkeiten und Kolleg*innen) bis a=.92 (Bezahlung). Die Cronbachs a
Werte sind im Vergleich mit der Validierungsstudie (Haarhaus, 2016) sehr ahnlich. Der fur die

Einzeldiagnostik geforderte a-Wert von .70 (vgl. dazu Buhner, 2011, S. 80) wird Uberall erreicht.

6.3 \Validitat

In der Folge werden absoluten Werte von Korrelationen hinsichtlich ihrer Effektstarke nach Cohen
(1988) interpretiert: r=.10 qilt als kleiner, r=.30 als mittlerer und r=.50 als grosser Zusammenhang. Um
auch Werte zwischen diesen drei Stufen zu benennen, wird gemass Buhner und Ziegler (2017)
folgende Kategorisierung angewendet: unbedeutend (r<.10), klein bis mittel (r=.10 und <.30), mittel bis
stark (r=.30 und <.50) und stark (r=.50).
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6.3.1 Inhaltsvaliditat
Die Inhaltsvaliditat kann als gegeben betrachtet werden, was sich aus der klaren Definition der
einzelnen Facetten und der Dimension der Gesamtzufriedenheit sowie der Ubereinstimmung

zwischen den Definitionen und der inhaltlichen Formulierung der ltems ergibt.

6.3.2 Konstruktvaliditat — Interkorrelationen

In Tabelle 3 sind die Interkorrelationen zwischen den finf Facetten und der Allgemeinen Arbeits-
zufriedenheit abgebildet. Die Korrelationen zwischen der Gesamtzufriedenheit und den Facetten
liegen zwischen r=.30 (Bezahlung) und r=.59 (Tatigkeiten). Die Facetten dazwischen korrelieren mittel
bis stark mit der Gesamtzufriedenheit. Ebenso gibt es unter den Facetten drei mittel bis starke
Zusammenhange: Die Skala der Kolleg*innen und Vorgesetzte*r korrelieren mit r=.44. Die Facette

Entwicklungsmaglichkeiten korreliert mit Tatigkeiten (r=.39) und Vorgesetzte*r (r=.30).

Tabelle 3

Interkorrelationen der Dimensionen
Facetten K E B \Y, G
Tatigkeiten 21** .39** A3 A7 .59**
Kolleg*innen .24** 16** 44* 40**
Entwicklungsmdglichkeiten .24** .30** A42*
Bezahlung .20** .30**
Vorgesetzte*r 41

Anmerkung: N = 1945; K = Kolleg*innen, E = Entwicklungsmdglichkeiten, B = Bezahlung,
V = Vorgesetzte*r, G = Gesamtzufriedenheit; *p <.05, **p <.01.

6.3.3 Konstruktvaliditat — Faktorielle Validitat
Um die faktorielle Validitat zu Gberprifen wurde eine explorative Faktorenanalyse (Hauptachsen-
Faktorenanalyse mit Promax-Rotation) durchgefihrt (Bihner, 2011). Die Anzahl von sechs Faktoren

(5 Facetten und Gesamtzufriedenheit) wurde vorgegeben.

Tabelle 4 beinhaltet die Mustermatrix. Die Ergebnisse zeigen, dass alle Items am starksten auf den
Faktor laden, dem sie theoretisch zugeordnet sind. Die Hauptladungen reichen von .55 bis .91. Die
hdchste Nebenladung erreicht das ltem t_5 mit einem Wert von .41, der deutlich tiefer liegt als dessen

Hauptladung.
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ltem

2
%

(T)

(K) )

t 1
t 2
t 3
t 4
t5

.78
.86
.88
.84
.58

-.34

41

k_1
k_2
k 3
k_4
k_5

.72
.87
.86
.90
.71

e 1
e 2
e 3
e 4
e 5

.89
.87
.82
.87
.75

b 1
b 2
b 3
b 4
b 5

91
.87
.82
.87
.85

v_1
v_2
v_3
v_4
v_5

.84
.88
.85
.84
.84

g1
g.2
g_3
g 4
g.5

.21

-.23

.78
a7
.55
.86
.81

Anmerkung. N = 1945; Extraktionsmethode: Hauptachsenfaktorenanalyse. Rotationsmethode:
Promax mit Kaiser-Normalisierung. Ladungen <.20 werden nicht ausgegeben.
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6.3.4 Konvergente und diskriminante Validitat
Die Uberpriifung der konvergenten und divergenten Validitat geschieht anhand der folgenden

Instrumente:

e CIT (Su et al., 2014): Fragebogen zur Erfassung des psychologischen Wohlbefindens
e SWLS (Diener et al., 1985): Fragebogen zur Erfassung der Lebenszufriedenheit
e BFAS-G-basiert (lller et al., 2025): Fragebogen zur Erfassung der Personlichkeit

e MPZM-R1 (Schénbrodt et al., 2009): Fragebogen zur Erfassung des Motivprofils nach dem
Zuarcher Modell

e VIT-2 (Hell et al., 2013): Fragebogen zur Erfassung der beruflichen Interessen Verb-
Interessentest

KAFA und CIT. Die Korrelationen zwischen dem KAFA und dem CIT sind in Fehler! Verweisquelle
konnte nicht gefunden werden. enthalten. Dabei zeigen sich einige mittlere und starke Korrelationen
zu den Dimensionen des CIT, insbesondere bei der Skala Tatigkeiten sowie der
Gesamtarbeitszufriedenheit. Die Facette Tatigkeiten weist mit der Dimension Kénnen des CIT einen
grossen Zusammenhang (r=.50) auf und mit den Dimensionen Engagement und Sinn des CIT einen
mittleren bis grossen Zusammenhang (jeweils r=.41). Mit r=.48 zeigt die Dimension Kénnen des CIT
die hdchste Korrelation mit der Skala Gesamtarbeits-zufriedenheit. Daraus kann abgeleitet werden,
dass das selbsteingeschatzte Kénnen (u. A. Selbstwirksamkeit und Selbstwert), starker mit der

Gesamtarbeitszufriedenheit zusammenhangt als beispielsweise die Autonomie oder die Beziehung.

Tabelle 5

Korrelationen zwischen dem KAFA und dem CIT
CIT KAFA

T K E B \% G

Beziehung 9% 18** 4% A3 .16** .20**
Engagement 41 A3 19 .08 .39** .34**
Kdénnen 50** 16** .26™* A1 2% 48
Autonomie =27 - 13 -.15%* - 13 -.09** =27
Sinn 41* A2 22 A1 .08* 41
Optimismus .28** A9 .18 16** B .36
Subjektives Wohlbefinden 33 A3 22 15 B .39**

Anmerkungen. N = 874; T = Tatigkeiten, K = Kolleg*innen, E = Entwicklungsmdglichkeiten,
B = Bezahlung, V = Vorgesetzte®™r, G = Gesamtzufriedenheit; *p <.05, **p <01.
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KAFA und SWLS. Die Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. enthalt die
Korrelationen zwischen dem KAFA und der SWLS als Mass fur die Lebenszufriedenheit. Samtliche
Skalen des KAFA korrelieren mit der Lebens-zufriedenheit, wobei die Gesamtarbeitszufriedenheit mit
r=.43 am hochsten mit der SWLS korreliert, gefolgt von der Facette Tatigkeiten (r=.36). Die weiteren

Facetten der Arbeitszufriedenheit weisen kleine bis mittlere Zusammenhange auf.

Tabelle 6
Korrelationen zwischen dem KAFA mit der SWLS
SWLS KAFA
T K E B \% G
Lebenszufriedenheit .36** 19 .24** 27 .16** A3

Anmerkungen. N = 748; T = Tatigkeiten, K = Kolleg*innen, E = Entwicklungsméglichkeiten,
B = Bezahlung, V = Vorgesetzte*r, G = Gesamtzufriedenheit; *p <.05, **p <.01.

KAFA und BFAS-G-basiert. Wie in Tabelle 7 ersichtlich ist, bestehen kaum Korrelationen zwischen
dem KAFA und dem BFAS-G-basiert. Die beiden gréssten Korrelationen, beide negativ, sind zwischen
der Gesamtzufriedenheit und Neurotizismus (r=-.27) sowie zwischen Kolleg*innen und Neurotizismus
(r=-.24). Tatigkeiten und Neurotizismus korrelieren mit r=-.21, alle restlichen Zusammenhange sind

<.20 und grosstenteils nicht signifikant.

Tabelle 7

Korrelationen zwischen dem KAFA und dem BFAS-G-basiert
BFAS-G-basiert KAFA

T K E B Vv G

Extraversion 10 13 .07 -.02 .04 15
Neurotizismus =21 =24 -.18** -.12* -.02 -.27**
Offenheit/Intellekt -.10 -.03 -.14* -.08 .09 -.07
Gewissenhaftigkeit 5% .03 .03 -.08 .04 14>
Vertraglichkeit A1 -.04 .01 -.08 -.03 -.02

Anmerkungen. N = 316; T = Tatigkeiten, K = Kolleg*innen, E = Entwicklungsmdglichkeiten,
B = Bezahlung, V = Vorgesetzte*r, G = Gesamtzufriedenheit; *p <.05, **p <.01

KAFA und MPZM-R1. Die Korrelationen zwischen dem KAFA und dem MPZM-R1 sind der Tabelle 8
zu entnehmen, allerdings sind kaum nennenswerte Zusammenhange zu berichten. Die beiden
grossten Korrelationen bestehen zwischen Bezahlung und Geltung (r=-.30) und zwischen Tatigkeit

und Leistung (r=.21). Die restlichen Zusammenhange sind <.20 und Uberwiegend nicht signifikant.
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Tabelle 8

Korrelationen zwischen dem KAFA und dem MPZM-R1
MPZM-R1 KAFA

T K E B \% G

Bindung .05 -10 -.03 -.07 .01 -.02
Unternehmungslust .01 .03 -.02 .03 .00 .01
Macht .04 -.03 -.05 -.08 .06 12
Geltung .04 -.18* -.03 -.30** .00 .06
Leistung 21* .00 .06 -.01 .00 A7
Freies Selbstsein -.01 -.06 -12 .02 .00 .02

Anmerkungen. N = 156; T = Tatigkeiten, K = Kolleg*innen, E = Entwicklungsmdglichkeiten,
B = Bezahlung, V = Vorgesetzte*r, G = Gesamtzufriedenheit; *p <.05, **p <.01

KAFA und VIT-2. Die Korrelationen zwischen dem KAFA und dem VIT-2 sind in der Tabelle 9
ersichtlich. Bloss zwei Zusammenhange sind signifikant: zwischen Kolleg*innen und Social (r=-.42)
und zwischen Kolleg*innen und Enterprising (r=-.40).

Tabelle 9

Korrelationen zwischen dem KAFA und dem VIT-2
VIT-2 KAFA

T K E B \Y, G

Realistic -.31 -.37 .01 -12 -37 -.14
Investigative -.07 .03 -14 A1 -15 -.01
Artistic 24 -.34 .07 -.24 -.10 .23
Social .36 -.42% -.29 -.25 -.07 27
Enterprising 15 -.40* -.32 -.14 -.07 .28
Conventional -.01 -1 .29 .00 -.28 -.20

Anmerkungen. N = 24; T = Tatigkeiten, K = Kolleg*innen, E = Entwicklungsmdglichkeiten,
B = Bezahlung, V = Vorgesetzte*r, G = Gesamtzufriedenheit; *p <.05, **p <.01

Weder zu den Persénlichkeitstraits des BFAS-G-basiert, dem Motivprofil des MPZM-R1 noch zu den

beruflichen Interessen des VIT-2 bestehen grosse Uberschneidungen mit dem KAFA.

Zusammenfassend lasst sich bezliglich der Validitat festhalten, dass die Faktorstruktur fiir die
Facetten sowie die Gesamtzufriedenheit bestatigt werden konnte. Die Uberpriifung der diskriminanten
Validitat ergab mittlere bis grosse Zusammenhange mit Skalen aus dem Fragebogen zum
psychologischen Wohlbefinden (CIT) und zur Lebenszufriedenheit (SWLS). Dabei handelt es sich
insgesamt um Zusammenhange, die inhaltlich gut nachvollziehbar sind. Die Zufriedenheit mit den
beruflichen Tatigkeiten hangt beispielsweise mit Kénnen aus dem CIT zusammen und die allgemeine
Arbeitszufriedenheit korreliert am héchsten mit der Lebenszufriedenheit (SWLS).
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Anhang A: Praxisbeispiel und Profilinterpretation

Kurzfragebogen zur Erfassung der allgemeinen und facettenspezifischen Arbeitszufriedenheit

Zh :ﬁ.flitutmrAngewandte (KAFA; 30 Fragen)
aw Psychologie Thomas Muller

Kurzfragebogen zur Erfassung der allgemeinen und facettenspezifischen
Arbeitszufriedenheit

Name
Thomas Mller &

Bearbeitungsdauer in Minuten

3
Alter beim Austflllen

34
Bearbeitet am
20.03.2023 09:58

(Version 1)
Situation beim Ausfiillen des Fragebogens

Mir geht es gut.

Sie haben das Emoticon ausgewahit, welches auf eine tiefe negative Aktivierung (entspannt) hindeutet.

Bitte beachten Sie, dass diese Informationen vertraulich sind und nur als Grundlage fiir ein Beratungsgespréch verwendetwerden
dirfen. Jegliche Weitergabe ohne persdnliche Zustimmung von Thomas Muller ist untersagt.

https /Awww laufbahndiagnostik ch/ 15

Praxisbeispiel - Profil Seite 1
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Kurzfragebogen zur Erfassung der allgemeinen und facettenspezifischen Arbeitszufriedenheit

Zh :ﬁspii(ut fiir Angewandte (KAFA; 30 Fragen)
aw Psychologie Thomas Mdller
Uberblick

Die nachfolgende Darstellung zeigt die Arbeitszufriedenheit von Thomas Miiller in den 5 Zufriedenheitsfacetten Tatigkeiten,
Arbeitskolleg*innen, Entwicklungsmdglichkeiten, Bezahlung und direkte*r Vorgesetzte®r, sowie die Gesamtzufriedenheit.

Dieser Fragebogen erfasst anhand von 30 Fragen, wie ausgepragt lhre selbsteingeschéatzte Arbeitszufriedenheit ist. Arbeitszufriedenheit ist
ein Konstrukt, welches die Einstellung eines Mitarbeitenden gegentiiber seiner*ihrer derzeitigen Arbeitsstelle umfasst und anhand
verschiedener Facetten bestimmt werden kann. Sie wird meist anhand eines Soll-Ist-Vergleichs zwischen den erwarteten und den
tatsachlich vorgefundenen Arbeitssituationen bestimmt.

Eine hohe Arbeitszufriedenheit beglinstigt nicht nur die Arbeitsleistung, sondern auch die Gesundheit und Produktivitat, sowie das
Verhalten am Arbeitsplatz. Arbeitszufriedenheit hangt stark mit den Job-Charakteristika und der affektiven Einschatzung erlebter
Arbeitssituationen zusammen.

Stimmt gar nicht Stimmt wenig Stimmt teilweise Stimmt ziemlich Stimmt vallig

@) Tatigkeiten P T—
() Arbeitskolleg*innen =
@) Entwicklungsméglichkeiten —
() Bezahlung 1
() Direkte’r Vorgesetzte*r .
) Gesamtzufriedenheit | o

Meine Werte Mein Wert

Ihr erreichter Wert ergibt sich aus dem Mittelwert der von lhnen beantworteten Fragen, die der
Mein Wert jeweiligen Dimension zugeordnet sind.

Vertrauensintervall (95%)

Das Vertrauensintervall kennzeichnet den Bereich, innerhalb welchem der erreichte Wert einer Person
Vertrauensintervall (95%) schwanken kann.

Stichprobenwerte Vergleichsstichprobe
Der grau markierte Bereich zeigt, wie die Personen in der Vergleichsstichprobe im Durchschnitt
Mittelwert geantwortet haben (Mittelwert; M) und wie stark die Antworten der einzelnen Personen um den
Mittelwert herum variieren (Standardabweichung; SD).

g der p

Standardabweichung N=1171; 50% Frauen, 50% Manner; Alter: M=38.5, SD=10.2

Situation beim Ausfiillen

Jede Situation kann sowohl mit schwacherem oder stark Belastur 1 (negativen
[ Aktivierung, NA) als auch mit kleinerer oder grdsserer Freude (positive Aktivierung, PA) verbunden
sein.
Hohe PA sowie tiefe NA fiihren tendenziell zu Zufriedenheit.
unsressn
Ng
=
https /www laufbahndiagnostik.ch/ 2/5

Praxisbeispiel - Profil Seite 2
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() Tatigkeiten

Die Facette Tatigkeit beschreibt Handlungen, die im Beruf
alltaglich ausgefiihrt werden. Diese kdnnen sowohl
kérperliche als auch geistige Aspekte beinhalten und haben
die Erfiillung festgelegter Arbeitsauftrdge zum Ziel. Eine
optimale Tatigkeit sollte vielféltig in ihren Anforderungen, in
sich geschlossen und fiir das Leben und die Arbeit anderer
von Bedeutung sein. Zudem diirfen ein gewisser Grad an
Autonomie und die Mdglichkeit einer Riickmeldung nicht
fehlen.

Personen mit einer hohen Ausprégung in dieser Facette
weisen eine hohe Zufriedenheit mitihren Arbeitstatigkeiten
auf. Sie empfinden ihren Job als spannend und fiihlen sich in
ihren Aufgaben gefordert.

) Entwicklungsmaglichkeiten

Die Facette Entwicklungsméglichkeiten beschreibt die
Aussichten darauf, sich persénlich oder beruflich
weiterzuentwickeln, verantwortungsvollere Aufgaben zu
tbernehmen und somit im Beruf aufzusteigen.

Personen mit einer hohen Auspragung in dieser Facette
weisen eine hohe Zufriedenheit mitden Chancen, sich in
ihren derzeitigen Beruf weiterzuentwickeln auf und fiihlen sich
in ihren Mdglichkeiten nicht eingeschrankt.

) Direkte*r Vorgesetzte*r

Die Facette Vorgesetzte/r beschreibt die Eigenschaften der
Person, die einem Arbeitsauftrage erteilt und deren
Ausfiihrung kontrolliert. Der/Die Vorgesetzte/r kann
rlicksichtsvoll und fair auf die Beddirfnisse seiner Mitarbeiter
eingehen oder das Gefiihl von Ungerechtigkeit entstehen
lassen. Wie auch bei Kollegen/innen, fiihrt ein besseres
Verhaltnis zum Vorgesetzten zu einer hheren
Arbeitszufriedenheit.

Personen mit einer hohen Auspragung in dieser Facette
weisen eine hohe Zufriedenheit mitdem Verhalten ihres/r
Vorgesetzten auf. Sie fiihlen sich ernst genommen und
erleben dessen Handeln als angemessen.

https /iwww laufbahndiagnostik.ch/

Kurzfragebogen zur Erfassung der allgemeinen und facettenspezifischen Arbeitszufriedenheit

(KAFA; 30 Fragen)
Thomas Miller

() Arbeitskolleg*innen

Die Facette Kolleg*innen beschreibt diejenigen Personen, mit
denen wir regelmaBig im Beruf zusammenarbeiten. Das
Verhaltnis zu unseren Kollegen wirkt sich auf das Arbeitsklima
und dadurch auch auf die erlebte Arbeitszufriedenheit aus.

Personen mit einer hohen Auspragung in dieser Facette
weisen eine hohe Zufriedenheit mit ihrem kollegialen Umfeld
aufund fihlen sich im Umgang mit ihren Kollegen und
Kolleginnen wohl.

) Bezahlung

Die Facette Bezahlung beschreibt den Verdienst, den die
aktuelle berufliche Téatigkeit abwirft. Dieser kann entweder als
fair oder unangemessen in Bezug auf die erbrachte Leistung
eingeschatzt werden. Zufriedenstellende Bezahlung fiihrt zu
einer hoheren Arbeitsmotivation und wirkt sich dadurch auch
auf die Arbeitszufriedenheit aus.

Personen mit einer hohen Ausprégung in dieser Facette
weisen eine hohe Zufriedenheit mit dem Gehalt ihres
aktuellen Berufs auf. Sie empfinden ihre erbrachte Leistung
als anerkannt und mit der Bezahlung im Gleichgewicht
stehend.

) Gesamtzufriedenheit

Die Skala Gesamtzufriedenheit beschreibt die allgemeine
Sicht aufden aktuellen Job. Die fiinf Facetten und viele
weitere Einflisse wirken in dieses Gesamtbild mit ein und
kénnen zu einer angenehmen oder aber auch dirftigen
Einschatzung des Jobs fiihren.

Personen mit einer hohen Ausprégung in dieser Skala weisen
eine hohe allgemeine Zufriedenheit mitihrem Beruf auf.
Beispielsweise hangen Kindigungsgedanken stark mit der
Gesamtzufriedenheit zusammen und je zufriedener wir sind,
desto weniger Gedanken verlieren wir daran, den Job zu
verlassen.

35

Praxisbeispiel - Profil Seite 3
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P

) Tatigkeiten

sind ziemlich uninteressant. (r)
sind spannend.

fordemn mich.

langweilen mich. (r)

gefallen mir.

) Arbeitskolleg*innen

sind zerstritten. (r)
sind sympathisch.
sind kollegial.

sind angenehm.

sind frustrierend. (r)

&

() Entwicklungsméglichkeiten

sind gut.

sind ziemlich eingeschrankt. (r)
sind angemessen.

existieren kaum. (r)

sind leistungsgerecht.

https /Awww laufbahndiagnostik.ch/

Kurzfragebogen zur Erfassung der allgemeinen und facettenspezifischen Arbeitszufriedenheit

(KAFA; 30 Fragen)
Thomas Mdller

Stimmt gar nicht Stimmt wenig Stimmt teilweise Stimmt ziemlich Stimmt vallig
e |
Stimmt gar nicht Stimmt wenig Stimmt teilweise Stimmt ziemlich Stimmt vallig
_
Stimmt gar nicht Stimmt wenig Stimmt teilweise  Stimmt ziemlich Stimmt véllig
_

llll{

4/5

Praxisbeispiel - Profil Seite 4

Wichtig: Anmerkungen zu mit (r) markierten ltems beachten (Seite 5 unten).
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Kurzfragebogen zur Erfassung der allgemeinen und facettenspezifischen Arbeitszufriedenheit

1AP s
Zh Institut fiir Angewandte (KAFA; 30 Fra‘;?e“)
a Psychologie Thomas Miller
Stimmt gar nicht Stimmt wenig Stimmt teilweise Stimmt ziemlich Stimmt vollig
Bezahlung e |

st fair.
ist ungerecht. (r)

ist unangemessen. (r)

—
ist zufriedenstellend. .

ist schlecht. (r) .

Stimmt gar nicht Stimmt wenig Stimmt teilweise Stimmt ziemlich Stimmt vollig
Direkte*r Vorgesetzte™r

ist rcksichtsvoll.
ist fair
ist unbeliebt. (r)

ist vertrauenswirdig.

ist ungerecht. (r) .

1 II{

Stimmt gar nicht Stimmt wenig Stimmt teilweise Stimmt ziemlich Stimmt vallig
Gesamtzufriedenheit
gut.
zufriedenstellend.
drftig. (r)

angenehm.
niemandem zu winschen. (r) .

Anmerkung: Alle Fragen, die mit (r) gekennzeichnet sind, sind nicht in Richtung der Zufriedenheitsfacette (z.B. Tatigkeiten) formuliert. Der
oben dargestellte Werl bildet Ihre Zustimmung zur Zufriedenheitsfacette ab. Dabei wurde Ihre Antwort umcodiert.

IIII[

Quellen

= Haarhaus, B. (2015). Entwicklung und Validierung eines Kurzfragebogens zur Erfassung von allgemeiner und facettenspezifischer
Arbeitszufriedenheit. Diagnostica, 62 (2), 61 —73.

« Schreiber, M., & Jenny, G. J. (2020). Development and validation of the ‘Lebender emoticon PANAVA' scale (LE-PANAVA) for digitally
measuring positive and negative activation, and valence via emoticons. Personality and Individual Differences, 160, Article e109923.

https /Awww laufbahndiagnostik.ch/ 5/5
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Wichtig: Anmerkungen zu mit (r) markierten Items beachten.
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Bei der Interpretation von Profilen der Plattform Laufbahndiagnostik ist darauf zu achten, dass flr
Nutzer*innen ohne Verknipfung mit Beratungspersonen keine normierten Werte abgebildet werden.
Dies hat Implikationen fir die Interpretation. Bei der Interpretation sollte man zu den im Profil
aufgeflhrten Antwortkategorien (Stimmt gar nicht, Stimmt wenig, Stimmt teilweise, Stimmt ziemlich,
Stimmt vollig) Bezug nehmen. Beratungspersonen und deren Klient*innen kénnen die Normen
einblenden. Angaben zur Zusammensetzung der Stichprobe sind im Profil bei den Stichprobenwerten

enthalten. Weitere Infos zur Stichprobe finden sich im Kapitel 5 sowie im Anhang C.

Bei Profilen auf der Plattform Laufbahndiagnostik wird fiir jede Dimension ein Vertrauensintervall
angegeben. Mit dem Vertrauensintervall wird aufgezeigt, dass der verwendete Fragebogen mit einem
Messfehler behaftet ist (z. B. weil eine Frage falsch verstanden wird oder weil die Angabe einer
Person aufgrund der aktuellen Stimmungslage ,verfalscht wird). Es kennzeichnet den Bereich,
innerhalb welchem der erreichte Wert einer Person schwanken kann. Bei der Berechnung des
Vertrauensintervalls wird einerseits die Messgenauigkeit (Reliabilitdt) der Dimension beriicksichtigt.
Andererseits wird die Sicherheitswahrscheinlichkeit Gberall auf 95% festgelegt. Das bedeutet, dass
der erreichte Wert in 95 von 100 Fallen innerhalb des angezeigten Intervalls liegen wiirde. Breite
Vertrauensintervalle deuten darauf hin, dass die Dimension eher ungenau gemessen wird. Schmale

Vertrauensintervalle deuten darauf hin, dass die Dimension eher genau gemessen wird.

Bei der Erfassung der aktuellen Situation zeigt das abgebildete Profil von Thomas Miiller (Name
geandert) eine tiefe «negative Aktivierung», was darauf hindeutet, dass Herr Miller zum Zeitpunkt des

Ausflillens des Fragebogens eher entspannt war.

Die zweite Seite des Profilauszugs zeigt die Selbsteinschatzung der allgemeinen und
facettenspezifischen Arbeitszufriedenheit. Zu den Facetten gehdren die Bereiche Tatigkeiten,
Kolleg*innen, Entwicklungsmaéglichkeiten, Bezahlung und Vorgesetzte*r. Ebenso abgebildet ist die
Gesamtzufriedenheit. Je weiter rechts sich der gelbe Punkt befindet, desto zufriedener ist Herr Mdller.
Auf der Itemebene im Profil sind die mit (r) gekennzeichnet Fragen nicht in Richtung der
Zufriedenheitsfacette (z.B. Tatigkeiten) formuliert. Der im Profil dargestellte Wert bildet die
Zustimmung zur Zufriedenheitsfacette ab. Dabei wurde die Antwort umcodiert. Wahlen ihre Klienten
im Fragebogen zum Beispiel zur Frage «Meine Tatigkeiten sind ziemlich uninteressant» stimmt wenig,

wird im Profil stimmt ziemlich abgebildet.

Betrachtet man die fiinf verschiedenen Facetten, zeigt Herr Miiller die hdchste Zufriedenheit bei der
Facette Vorgesetzte*r. Die hohe Auspragung in dieser Facette weist auf eine hohe Zufriedenheit mit
dem Verhalten seines™r Vorgesetzten hin. Herr Mdller fiihlt sich ernst genommen und erlebt dessen

Handeln als angemessen.

Eine ahnlich hohe Auspragung der Zufriedenheit zeigt sich bei der Facette Bezahlung. Herr Muiller
weist eine hohe Zufriedenheit mit dem Gehalt seines aktuellen Berufs auf. Er empfindet seine

erbrachte Leistung als anerkannt und mit der Bezahlung im Gleichgewicht stehend.
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Weiter sieht sich Herr Miller zufrieden mit den Entwicklungsmaoglichkeiten. Er sieht Chancen, sich im
derzeitigen Beruf weiterzuentwickeln. Im Vergleich zur Normgruppe schatzt er seine Entwicklungs-

moglichkeiten hdher ein als die meisten anderen.

Ebenso zufrieden zeigt sich Herr Miller mit seinen Tatigkeitsbereichen. Er empfindet seinen Job als

spannend und fuhlt sich in seinen Aufgaben gefordert.

Teilweise zufrieden ist Herr Miller bei der Facette Arbeitskolleg*innen. Das Arbeitsklima im Team ist
nur teilweise zufriedenstellend. Frustration und Streitereien im Arbeitsumfeld haben negativen Einfluss

auf die Arbeitszufriedenheit.

Die Dimension der Gesamtzufriedenheit zeigt eine hohe Auspragung. Personen mit einer hohen

Auspragung in dieser Skala weisen eine hohe allgemeine Zufriedenheit mit ihrem Beruf auf.
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Tabelle B1

Items des KAFA

www.zhaw.chfiap

Itembez. ltemnr.  Rev. Itemtext Dimension
Meine Téatigkeiten...
T_1 1 r ... sind ziemlich uninteressant Tatigkeit
T2 2 .. sind spannend Tatigkeit
T3 3 .. fordern mich Tatigkeit
T 4 4 r .. langweilen mich Tatigkeit
T5 5 .. gefallen mir Tatigkeit
Meine Kolleg*innen...
K_1 6 r .. zerstritten Kolleg*innen
K 2 7 .. sympathisch Kolleg*innen
K_3 8 .. kollegial Kolleg*innen
K 4 9 .. angenehm Kolleg*innen
K_5 10 r .. frustrierend Kolleg*innen
Meine Entwicklungsmdglichkeiten...
E_1 11 .. sind gut Entwicklungsmdglichkeiten
E_2 12 r .. sind ziemlich eingeschrankt Entwicklungsmdglichkeiten
E_3 13 .. sind angemessen Entwicklungsmdglichkeiten
E_4 14 r .. existieren kaum Entwicklungsmdglichkeiten
E_5 15 .. sind leistungsgerecht Entwicklungsmdglichkeiten
Meine Bezahlung...
B_1 16 .. ist fair Bezahlung
B_2 17 r .. ist ungerecht Bezahlung
B_3 18 .. ist zufriedenstellend Bezahlung
B_4 19 .. ist unangemessen Bezahlung
B_5 20 r .. ist schlecht Bezahlung
Mein direkte*r Vorgesetzte®r...
V_1 21 .. ist rucksichtsvoll Vorgesetzte*r
V_2 22 .. ist fair Vorgesetzte*r
V_3 23 r .. ist unbeliebt Vorgesetzte*r
V_ 4 24 .. ist vertrauenswiirdig Vorgesetzte*r
V_ 5 25 r .. ist ungerecht Vorgesetzte*r
G_1 26 gut Gesamtzufriedenheit
G 2 27 zufriedenstellend Gesamtzufriedenheit
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Itembez. ltemnr. Rev. Itemtext Dimension

G 3 28 dirftig Gesamtzufriedenheit
G 4 29 angenehm Gesamtzufriedenheit
G 5 30 niemandem zu wiinschen Gesamtzufriedenheit

Anmerkung. Die Items sind sortiert nach Facette und dazugehdérigen ltems aufgelistet. Die erste Stelle
des ltemlabels gibt Auskunft darliber, welcher Facette das Item zugehorig ist. Die ltemnummer
entspricht der Position des Items im Fragebogen; r= umgepolte ltems.
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Anhang C: Zusammensetzung der Stichprobe

Tabelle C1
Stichprobe nach Alterskategorie

Alterskategorien n in %
10-19 (eigentlich 16-19) 21 1.1
20-29 433 22.3
30-39 620 31.9
40-49 543 27.9
50-59 302 15.5
60-69 26 1.3

Anmerkung. N (alle) = 1945.

Tabelle C2
Stichprobe nach Bildungsabschluss

Hoéchster Bildungsabschluss n in %
Obligatorische Schulzeit 48 25
Berufliche Grundbildung 550 28.3
Allgemeinbildende Schule 138 7.1
Hochschlussabschluss 868 44.6
keine Angabe 341 17.5

Anmerkung. N (alle) = 1945.

Tabelle C3
Stichprobe nach beruflicher Position

Berufliche Position n in %
Sachbearbeiter/-in 203 10.4
Fachspezialist/-in 597 30.7
untere Flhrungsstufe (z.B. Teamleitung) 221 114
mittlere Fuhrungsstufe (z.B. Abteilungs- / Bereichsleitung 174 8.9
obere Fuhrungsstufe (z.B. Geschéftsleitung / CEO) 79 4.1
keine Angabe 671 34.5

Anmerkung. N (alle) = 1945.
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Tabelle C4
Stichprobe nach Wirtschaftszweig

Wirtschaftszweig n in %
Baugewerbe/Bau 59 3.0
Energieversorgung 20 1.0
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 78 4.0
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen 50 2.6
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 123 6.3
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen 58 3.0
Erziehung und Unterricht 88 4.5
Gastgewerbe, Beherbergung und Gastronomie 38 2.0
Gesundheits- und Sozialwesen 382 19.6
Grundstiicks- und Wohnungswesen 5 0.3
Handel: Instandhaltung und Reparaturen von Kraftfahrzeugen 33 1.7
Information und Kommunikation 104 5.3
Kunst, Unterhaltung und Erholung 17 0.9
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 6 0.3
Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung 122 6.3
Verarbeitendes Gewerbe, Herstellung von Waren 89 4.6
Verkehr und Lagerei 29 15
Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallentsorgung und Beseitigung von 1 0.1
Umweltverschmutzungen

keine Angabe 643 33.1

Anmerkung. N (alle) = 1945.
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